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CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE

Prodotto “Assicurazione Viaggio ABOUTUMBRIA” - Assistenza— Protezione Documenti— Ritardo del Bagaglio

Validita territoriale: Italia

Questa polizza non fornisce copertura se I’Assicurato viaggia verso una specifica nazione o area nelle quali il Ministero degli Esteri della Repubblica
Italiana sconsiglia di viaggiare e/o soggiornare.

Data di effetto della copertura: la copertura decorre dalla fruizione del primo servizio contrattualmente previsto dal contratto stipulato con il Contraente, e
cessa nel momento in cui I’Assicurato rientra al proprio domicilio, indipendentemente dal numero di giorni per i quali & stata stipulata I'assicurazione.

Servizio di assistenza 24 ore su 24
attraverso I’App DOC 24
disponibile su Apple Store e Google Play

TABELLA DELLE GARANZIE

GARANZIE PRESTATE
POLIZZA MULTIRISCHI
SEZIONE A - ASSISTENZA
Massimale € Franchigia €
APP DOC 24 vedi dettaglio Sezione A | vedi dettaglio Sezione A
SEZIONE B
PROTEZIONE DOCUMENTI
E RITARDO DEL BAGAGLIO
PASSAPORTO E DOCUMENTI DI VIAGGIO 100,00 NESSUNA
RITARDO NELLA RICONSEGNA DEL BAGAGLIO 100,00 12 ORE
GARANZIE MASSIMALE/SOMMA ASSICURATA
Consulenza medica telefonica costi effettivi
Rimborso spese telefoniche verso la Centrale Operativa €100,00
Segnalazione di un medico specialista costi effettivi
Trasporto dell'assicurato al centro medico €200,00
Rientro anticipato al domicilio €300,00
Anticipo denaro €2.000,00
Trasmissione di messaggi urgenti costi effettivi
Spese di ricerca, soccorso e salvataggio €700,00
Prestazioni DOC 24 vedi dettaglio in polizza

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

DEFINIZIONI

Assicurato - Ogni persona fisica residente in Italia che abbia acquistato un pacchetto turistico con il Contraente. Il cliente puo trovare indicazione del fatto di essere coperto dalla
presente polizza (ovvero di essere Assicurato) nella conferma di prenotazione

Assicurazione - || presente contratto di assicurazione

Attivita sportiva - Sono da intendersi in garanzia le attivita sportive accessibili al pubblico, a condizione che siano svolte a cura di organizzazioni sportive autorizzate, con la guida
di istruttori autorizzati e qualificati, con I'utilizzo di tutte le attrezzature di sicurezza prescritte e nel rispetto delle procedure di sicurezza richieste

Bagaglio - Valigie, bauli, bagaglio a dell'Assicurato e relativo contenuto, purché si tratti di capi di vestiario ed effetti personali portati con sé dall'Assicurato nel corso del soggiorno
coperto dalla garanzia ovvero di oggetti acquistati durante il Soggiorno stesso.

Beneficiario Per tutte le garanzie, il beneficiario € I'Assicurato stesso, salvo pattuizione contraria. In caso di morte da infortunio, beneficiari del capitale sono gli eredi.



Centrale Operativa di Assistenza - La struttura in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno, che organizza ed eroga le prestazioni di assistenza previste alla presente polizza, su
richiesta dell’Assicurato
Centro di gestione dei sinistri — L'ufficio che si occupa di gestire e liquidare, per conto della Societa, i sinistri diversi da quelli per i quali & necessario contattare la Centrale
Operativa di Assistenza
Certificato di Assicurazione - |l Certificato di Assicurazione, consegnato all’assicurato, costituisce prova dell’assicurazione di cui al presente documento.
Compagno di viaggio La persona iscritta contemporaneamente allo stesso viaggio e il cui nominativo € inserito nella stessa pratica. All'interno di un gruppo di tre o pili persone non
familiari la definizione di “compagno di viaggio” si applica ad una sola persona.
Contraente: ASSOCIAZIONE ABOUTUMBRIA
Condizioni, esclusioni e garanzie Le condizioni ed esclusioni speciali si applicano alle singole sezioni della polizza, mentre le esclusioni, le condizioni e le garanzie generali si
applicano alla polizza nel suo complesso.
Danni a cose - Le richieste di risarcimento per danni a cose verranno liquidate in base al valore dei beni al momento della perdita e non in base al valore a nuovo o al costo di
rimpiazzo, salvo quanto diversamente previsto in polizza.
Danno materiale - Qualsiasi alterazione, deterioramento, perdita e/o distruzione di un bene o di una sostanza, inclusa qualunque lesione fisica subita da animali.
Europa - tutti i Paesi d’Europa e del Bacino Mediterraneo, con esclusione di Federazione Russa e Crimea (regione dell’Ucraina)
Familiare - coniuge o convivente more uxorio, genitore, suocero/suocera, fratelli, sorelle, figli/e, generi, nuore, cognati, nonni, zii e nipoti fino al 3° grado di parentela, matrigna e
patrigno, nonché quant’altri conviventi stabilmente con I'assicurato, purché la convivenza risulti da regolare certificazione
Franchigia/Scoperto - Somma fissata in maniera forfetaria nel contratto e rimanente in carico dell'Assicurato in caso di risarcimento conseguente ad un sinistro. La franchigia pud
essere espressa anche in termini di ore, giorni o percentuale. In tale caso la garanzia in questione & operante dallo scadere del termine fissato oppure in eccesso alla percentuale
stabilita.
Guerra - Guerra, dichiarata o non dichiarata, o attivita belliche, incluso I'impiego di forza militare da parte di qualsiasi Stato sovrano per fini economici, geografici, nazionalistici,
politici, razziali, religiosi o di altro tipo.
Impresa / Societa - AIG Europe Limited- Rappresentanza Generale per I'ltalia Via della Chiusa, 2 - 20123 Milano (Italia) Sito internet: http://www.aig.co.it
Infortunio - Qualsiasi evento che sia dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna e che produca lesioni fisiche obiettivamente constatabili
Lesione corporale - Qualsiasi lesione fisica subita da una persona.
Malattia - Qualsiasi alterazione dello stato di salute diversa da un infortunio, clinicamente ed obiettivamente constatata durante la vigenza del contratto da un'autorita medica
abilitata.
Malattia Preesistente — Malattia che sia I'espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche insorte anteriormente alla stipulazione della polizza.
Massimale - La somma fino alla concorrenza della quale la Societa presta la garanzia, per ciascun anno assicurativo, e per persona, qualunque sia il numero dei sinistri e delle
persone colpite
Mondo - Tutti i Paesi del Mondo, ad esclusione di Cuba, Iran, Sudan, Corea del Nord, Sirya e Crimea (regione dell’Ucraina).
Premio - L'importo dovuto dal Contraente alla Societa.
Residenza - Il luogo in cui la persona fisica ha la sua dimora abituale come risultante da certificato anagrafico.
Ricovero ospedaliero - |l ricevimento di cure presso una struttura ospedaliera, laddove sia necessario un soggiorno minimo di 24 ore consecutive.
Sinistro |l verificarsi di un evento previsto nel contratto.
Sport invernali - Sci, sci su rotelle, monosci, sci di fondo, sci fuori pista (soltanto in presenza di una guida ufficiale), snowboard, skiboard, motoslitta, slitta, slittino o pattinaggio su
ghiaccio.
Struttura Ospedaliera/Istituto di cura - 'ospedale, la casa di cura, gli istituti di ricovero e cura a carattere scientifico (IRCCS), la clinica universitaria, regolarmente autorizzati dalle
competenti autorita — in base ai requisiti di legge — all’erogazione dell’assistenza ospedaliera. Sono esclusi gli stabilimenti termali, le strutture sanitarie di riabilitazione e
rieducazione, le residenze sanitarie per anziani (RSA), le cliniche aventi finalita dietologiche ed estetiche nonché i centri, comunque intesi, eroganti le prestazioni definite all’art. 2
della legge 15 marzo 2010 n. 38;
Terzi - Qualsiasi persona fisica o giuridica ad esclusione dei:

a) familiari

b) dipendenti dell’assicurato che subiscano il danno in occasione di lavoro o di servizio;
Viaggio/Locazione La vacanza o il viaggio prenotato presso il contraente e per il quale & prestata la presente copertura. La durata massima del singolo viaggio assicurato, all’'interno
del pacchetto prescelto, non potra essere superiore a 30 giorni Qualora I’Assicurato, nel corso di validita della presente Polizza, soggiorni all’estero per un periodo di tempo
ininterrotto superiore a quanto stabilito al precedente capoverso, tutte le prestazioni conseguenti a sinistri verificatisi successivamente a tali scadenze non sono dovute. Per i viaggi
di sola andata, la copertura cessa al momento dell’arrivo presso la destinazione estera.

SEZIONI DI POLIZZA

SEZIONE A — ASSISTENZA
Oggetto della Garanzia

APP DOC 24

a) Descrizione del servizio

L’Assicurato, a seguito dell’acquisto della presente polizza, puo scaricare I’App DOC 24 (disponibile su Apple Store e Google Play) accedendo, attraverso autenticazione, ai servizi di
assistenza medica come descritti di seguito.

b) Durata del servizio

| servizi di assistenza medica presenti nell’App DOC 24 decorrono dalla data di partenza del viaggio e terminano alla data di rientro del viaggio indicate nella scheda di polizza.

Nel caso di polizza Annullamento Viaggio i servizi di assistenza medica presenti nell’App DOC 24 hanno validita dalla data di decorrenza della polizza e terminano alla data di rientro
del viaggio indicate nella scheda di polizza.

¢) Come accedere ai servizi dell’App DOC 24

Qualora I'Assicurato desideri attivare i servizi presenti nell’App DOC 24, dopo averla scaricata dall’Apple Store o da Google Play, dovra accedere al sito www.doc24.it ed effettuare
la registrazione al termine della quale ricevera un’email contenente username e password di accesso.

d) Prestazioni previste nell’app DOC 24

L’App DOC 24 mette a disposizione dell’Assicurato le seguenti prestazioni:

1) Misurazione parametri medici
Qualora I'Assicurato effettui delle misurazioni di uno o piu dei seguenti parametri vitali:

. pressione arteriosa;

. ossigenazione del sangue;
. frequenza cardiaca;

. glicemia;

. peso
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egli potra, utilizzando I'App, inserire manualmente i dati rilevati dai device medici in uso (I'inserimento sara automatico se gli stessi device sono integrati dall’App). Per prendere

visione dei device compatibili con DOC 24, accedere al sito www.doc24.it.

In presenza di una connessione Internet con banda sufficiente, tali rilevazioni verranno in maniera automatica trasferite alla Centrale Operativa Medica dove saranno a disposizione

dei medici presenti H24 e, attraverso la piattaforma di telemedicina, verranno registrate nella cartella medica personalizzata dell’Assicurato disponibile via web ed eventualmente

consultabile anche dal suo medico di famiglia.

2) Servizio Alert parametri medici

Al momento dell’attivazione del servizio, salvo diversa indicazione medica, il sistema determina automaticamente, sulla base degli standard medici, il limite minimo e massimo delle

diverse misurazioni.

Una volta ricevuta la misurazione dalla Centrale Operativa, qualora la stessa ecceda i limiti stabiliti, il sistema attivera un "Alert" a seguito del quale il Servizio Medico si mettera in

contatto con I’Assicurato tramite il mezzo pit idoneo (telefono cellulare / telefono abitazione ecc.) per concordare gli interventi pit appropriati.

3) Consulti medici in video conferenza

Attraverso la sezione Assistenza presente nell’APP DOC 24, in caso di necessita, se presente una connessione Internet a banda sufficiente al funzionamento del servizio di video-

conferenza, I'Assicurato potra effettuare una videochiamata 24 ore su 24 alla Centrale Operativa la quale organizzera I'accesso a sessioni di video-conferenza di consulto medico

on-line come precisate di seguito:

- Consulti generici con il Servizio Medico della Centrale Operativa e/o specialistici (cardiologo, pediatra) attraverso una prima valutazione del Servizio medico di Centrale
Operativa. La prestazione viene erogata 24 ore su 24 dal Servizio Medico della Centrale Operativa ed & fornita gratuitamente per un massimo di 1 volta durante il periodo di
viaggio. (eventuali consulti derivanti dal Servizio Alert sono esclusi dal numero di prestazioni previste in questa sezione).

In assenza di una connessione Internet adeguata al funzionamento del servizio di video-conferenza, I’Assicurato potra alternativamente accedere alle sessioni di consulto medico

sopra specificate via telefono, attraverso il numero +39 039 65546055.

4) Servizio Medical Passport

Tutte le misurazioni registrate nell’App DOC 24, in presenza di una connessione a banda sufficiente, vengono automaticamente trasferite in Medical Passport, il servizio di cartella

medica online che permette di archiviare tutti i dati sulla propria salute, di tradurli automaticamente nelle lingue piu conosciute, di allegare immagini di diagnostica di precedenti

esami specialistici (radiografie, tac, elettrocardiogrammi ecc) e di accedervi sempre e dovunque, attraverso il web.

Attraverso Medical Passport, I’Assicurato ha possibilita di accedere alla rete di strutture sanitarie e medici specialisti in Italia convenzionati e beneficiare, ove previste, di condizioni

tariffarie agevolate per visite o esami. Per effettuare la ricerca, I’Assicurato puo utilizzare I'apposita funzione all’interno del suo Medical Passport alla sezione “Convenzioni”. Per

usufruire delle agevolazioni, I'Assicurato dovra qualificarsi come cliente Filo Diretto Service all’atto del pagamento della prestazione.

L’Assicurato puo accedere a Medical Passport inserendo le stesse username e password personali rilasciate per I'accesso all’App DOC 24 nel sito www.medical-passport.it.

Il servizio Medical Passport ha la stessa durata dei servizi inclusi nell’App DOC 24.

e) Costo della prestazione

La Societa tiene a proprio carico tutte le spese relative all’organizzazione e alla gestione dei servizi presenti e disponibili nell’App DOC 24

f) Esonero di responsabilita

L’Assicurato dichiara fin d’ora di esonerare la Societa da qualsivoglia responsabilita derivante dal mancato funzionamento — totale e/o parziale — dell’App DOC 24 a causa di

mancata e/o parziale copertura del servizio Internet, attraverso il quale I’App DOC 24 funziona in modo adeguato.

L’Assicurato prende atto che, in caso di divergenza tra il dato rilevato dallo strumento di misurazione e quello pubblicato sul tablet/smartphone, & da ritenere valido quello rilevato

dallo strumento di misurazione e che in ogni caso il servizio non puo in alcun modo sostituirsi al’esame obiettivo del medico curante.

g) Prolungamento del servizio

Ove l'assicurato volesse prolungare la fruizione dell’App DOC 24 successivamente alla scadenza del periodo di durata della polizza potra contattare la Centrale Operativa della

Societa al numero +39 039 6554 6032 comunicando il periodo di prolungamento di proprio interesse e corrispondendo il relativo pagamento tramite carta di credito

SEZIONE B — PROTEZIONE DOCUMENTI E RITARDO DEL BAGAGLIO
Oggetto della garanzia
La polizza prevede un indennizzo, nei limiti dell'importo indicato nella Tabella delle Garanzie:

B.1 - Documenti di identita e di viaggio
La polizza prevede il rimborso dei costi di sostituzione del passaporto, carta identita, dei biglietti di viaggio, degli ski-pass, delle carte verdi e dei biglietti d’ingresso prepagati
dell’Assicurato, nei limiti dell'importo indicato nella Tabella delle Garanzie nel caso di furto, incendio, rapina, scippo, mancata riconsegna o danneggiamento da parte del Vettore

B.3- Ritardo nella riconsegna del bagaglio

In caso di ritardo nella riconsegna del Bagaglio, per il viaggio di andata, superiore a 12 ore, viene riconosciuto un rimborso per le spese di prima necessita sostenute per I'acquisto di
effetti personali di prima necessita. Il rimborso verra riconosciuto solo in presenza degli scontrini di acquisto in originale e dietro presentazione della denuncia in originale inoltrata
al Vettore responsabile del ritardo.

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE B (ad integrazione delle Esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza delle condizioni di assicurazione)
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:
1. i beni acquistati durante il viaggio senza regolari giustificativi di spesa (fattura, scontrino, ecc.).
il furto non denunciato alle autorita di Polizia entro 24 ore dalla scoperta dello stesso e per il quale I’Assicurato non si faccia rilasciare la copia della denuncia;
la ritardata consegna o trattenimento degli effetti dell’Assicurato da parte di autorita doganali o di altri funzionari che li trattengano legalmente;
qualsiasi articolo, gruppo o paio di articoli laddove I’Assicurato non sia in grado di fornire una ragionevole prova del loro possesso o valore (ad esempio scontrini originali);
i beni lasciati incustoditi in un luogo pubblico;
i danni derivanti da incuria, negligenza dell’Assicurato, nonché dimenticanza;

ounkwnN

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza.

Esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza

Esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
Sono escluse dalla copertura assicurativa le richieste di risarcimento derivanti o traenti origine da:

a) stato di guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo o vandalismo o scioperi

b) perdita, spesa o passivita derivante da:
(i) radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva derivante da qualsiasi combustibile nucleare o da qualsiasi scoria nucleare derivante da combustione nucleare;
oppure
(ii) radioattivita, tossicita, esplosivita o qualsiasi altra proprieta rischiosa di qualsiasi attrezzatura nucleare esplosiva o relativo componente;

c) perdita, distruzione o danno direttamente causati da onde di pressione derivanti da qualsiasi aeromobile o altro oggetto volante che viaggi ad una velocita pari o

superiore a quella del suono;
d) coinvolgimento dell’Assicurato in qualsiasi atto doloso, illecito o criminoso, oppure se I’assicurato & incluso in un database (governativo o di polizia) di terroristi o

sospetti tali, membri di organizzazioni terroristiche, trafficanti di droga o fornitori illegali di armi nucleari, chimiche o biologiche.

AIG Europe Limited Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via della Chiusa, 2 - 20123 Milano
Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro Imprese Milano / C.F./ P.l. 08037550962 - REA Milano n. 1999051

Sede Secondaria di AIG Europe Limited - Registrata in Inghilterra e nel Galles con il numero 01486260
Sede legale: The AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londra EC3M 4AB, Regno Unito - Capitale Sociale Sterline 197.118.479




e) suicidio, tentato o consumato, dell’Assicurato, oppure autolesionismo o esposizione intenzionale a pericoli (tranne che nel tentativo di salvare vite umane);

f) eventi verificatisi mentre I’Assicurato é in stato di ebbrezza o sotto I'influsso di sostanze stupefacenti, ovvero correlati al consumo di alcool o di sostanze non prescritte
da un medico.

g) le malattie infettive qualora 'intervento d’assistenza sia impedito da norme sanitarie nazionali o internazionali

h) eventi per i quali, al momento della perdita, del danno o della passivita indennizzabile a termini di polizza, & in corso un’altra polizza a copertura della stessa perdita,
dello stesso danno o della stessa passivita. In questi casi la societa sara tenuta al pagamento della sua sola quota.

i) atti di temerarieta

j) dolo o colpa grave del Contraente o dell’Assicurato;

k) svolgimento di attivita che implichino I'utilizzo diretto di esplosivi o armi da fuoco;

1) terremoti, inondazioni, alluvioni ed altri fenomeni atmosferici dichiarati calamita naturali

NOTA

Esclusione sanzioni: La Compagnia non é tenuta a fornire copertura e a indennizzare alcuna richiesta di risarcimento o a pagare alcunché - in virtu del presente contratto -
qualora essa, la sua capogruppo o la sua controllante, nel far cio, incorrano nel pagamento di qualsivoglia sanzione, proibizione o restrizione prevista da risoluzioni delle Nazioni
Unite o sanzioni economiche o commerciali, ai sensi delle leggi o dei regolamenti dell'Unione Europea o degli Stati Uniti d'America.

Esclusione territoriale: La presente polizza non fornisce copertura in relazione a responsabilita, perdite o danni direttamente o indirettamente derivanti da viaggi - effettivi o
anche solo pianificati - in, verso o attraverso i seguenti Paesi o Territori: Cuba, Iran, Corea del Nord, Siria, Sudan, Crimea (regione dell’Ucraina).

Limitazione residenza: La presente polizza fornisce copertura solo a Contraenti/Assicurati residenti in Italia.

Questa polizza non fornisce alcun tipo di copertura o indennizzo:

v afavore di terroristi 0 membri di organizzazioni terroristiche, trafficanti di narcotici, fornitori di armi nucleari, chimiche o biologiche, in caso di sinistro, perdita, malattia,
infortunio o responsabilita personale per spese sostenute direttamente o indirettamente;

v' se lassicurato viaggia verso una specifica nazione o area per le quali il Ministero degli Esteri della Repubblica Italiana sconsiglia di viaggiare e/o soggiornare. In tale
evenienza, limitatamente alle polizze Viaggio Singolo, se la pronuncia del Ministero degli Esteri fosse successiva all’acquisto della polizza ma antecedente alla partenza del
viaggio, la Societa rimborsera il premio versato.

NORME IN CASO DI SINISTRO

In caso di richieste di assistenza telefonica per la garanzia prevista nella sezione A . punto 3 ) Consulti medici in video conferenza chiamare il numero +39 039 65546055.
Qualora sia necessario contattare la Centrale Operativa di Assistenza, disponibile 24 ore su 24, il numero & il seguente +39 039 6554 6635 .
| dati da comunicare immediatamente sono:

- Nome e cognome dell’assicurato

- Numero della polizza AIG Europe

- Motivo della chiamata

- Numero telefonico e/o indirizzo al quale & reperibile I'assicurato

In caso di sinistri relativi alla garanzia PROTEZIONE DOCUMENTI E RITARDO DEL BAGAGLIO (sezione B della polizza) I’Assicurato deve:
- in caso di furto/rapina/scippo
i. inoltrare denuncia alle Competenti Autorita di Polizia entro 24 ore dalla constatazione dell’evento
ii. se i beni oggetto del sinistro erano sottoposti alla custodia di un terzo (es. albergatore) inoltrare immediato reclamo scritto al terzo responsabile, e
chiedere ad esso il risarcimento del danno;
- in caso di mancata riconsegna, smarrimento o danneggiamento a carico del Vettore
1. informare immediatamente la Compagnia Aerea o la competente societa di trasporti, facendosi rilasciare una copia autentica del modulo di denuncia di danni relativo
all’evento denunciato (Property Irregularity Report per le Compagnie Aeree o documento equivalente per altro tipo di Vettore);
2. informare i liatamente la Compagnia Aerea o la competente societa di trasporti, facendosi rilasciare una dichiarazione scritta che attesti il motivo e I'entita del
ritardo.
denunciare il sinistro alla Compagnia telefonando alla Centrale Operativa di Assistenza, contattabile 24 ore su 24 al numero +39 039 6554 6635 entro e non oltre 10 giorni
dalla conclusione del viaggio. La richiesta di risarcimento pud essere presentata al Centro di gestione dei sinistri collegandosi al sito www.sinistriviaggi.it o inviando una
comunicazione scritta contenente una breve descrizione del sinistro all’indirizzo: AIG EUROPE LTD - Via della Chiusa, 2 - 20123 MILANO, allegando anche la denuncia (in
originale, a meno che lo stesso non sia stato trasmesso al vettore responsabile, e in questo caso sara sufficiente una copia) e fornire la ragionevole prova (es. scontrini o
ricevute di acquisto) del possesso dei beni sottratti.

INFORMATIVA Al SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003, N. 196
AIG Europe Limited — Rappresentanza Generale per I'ltalia si adopera per tutelare la privacy dei clienti, dei reclamanti e di tutti gli altri soggetti con cui si rapporta nel corso delle
proprie attivita. Per "Informazioni Personali" si intendono le informazioni che identificano e si riferiscono all'interessato o ad altri soggetti (es. i familiari dell'interessato). Qualora
I'interessato fornisca informazioni su altri soggetti, conferma contestualmente di essere autorizzato a fornire tali informazioni alla nostra Societa per gli usi descritti in appresso
Tipologia di informazioni raccolte dalla nostra Societa e utilizzo possibile delle stesse. Al fine di fornirle i servizi e/o i prodotti assicurativi richiesti, la nostra Societa deve disporre
di dati personali che la riguardano e deve trattarli nel quadro delle finalita assicurative (1), secondo le ordinarie e molteplici attivita e modalita operative dell’assicurazione. Tali dati
possono essere raccolti presso di lei o presso altri soggetti (2) e possono essere forniti da lei o da terzi per obblighi di legge (3). Precisiamo che senza i suoi dati non potremmo
fornirle, in tutto o in parte, i servizi e/o i prodotti assicurativi citati. Le chiediamo, di conseguenza, di esprimere il consenso per il trattamento dei suoi dati strettamente necessari
per la fornitura dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi. Il consenso che le chiediamo riguarda anche gli eventuali dati sensibili (4) strettamente inerenti alla fornitura dei servizi
e/o prodotti assicurativi citati, il trattamento dei quali, come il trattamento delle altre categorie di dati oggetto di particolare tutela (5), & ammesso, nei limiti in concreto
strettamente necessari, dalle relative autorizzazioni di carattere generale rilasciate dal Garante per la protezione dei dati personali. Inoltre, esclusivamente per le finalita sopra
indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra lei e la nostra societa, i dati, secondo i casi, possono o
debbono essere comunicati ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o correlati con funzione meramente organizzativa o aventi natura pubblica che operano —in Italia o
all’estero — come autonomi titolari, soggetti tutti cosi costituenti la c.d. “catena assicurativa” (6). Il consenso che le chiediamo riguarda, pertanto, oltre alle nostre comunicazioni e
trasferimenti, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni e trasferimenti all'interno della “catena assicurativa” effettuati dai predetti soggetti. Sulla base del rapporto
esistente tra l'interessato e la nostra Societa le Informazioni Personali da noi raccolte potrebbero includere: informazioni a fini identificativi e di comunicazione, su carte di credito e
conti correnti, informazioni commerciali e sul merito creditizio, dati sensibili sullo stato di salute o le condizioni mediche dell'interessato e altre Informazioni Personali fornite dallo
stesso. Le Informazioni Personali possono essere utilizzate per le seguenti finalita:

a) Gestione del rapporto assicurativo, es. comunicazioni, trattamento dei sinistri e pagamenti
b) Decisioni in materia di fornitura della copertura assicurativa;
) Assistenza e consulenza in materia sanitaria e di viaggio, solo nella misura consentita e in conformita alla legislazione locale
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d) Prevenzione, rilevamento e indagine su reati commessi solo nella misura consentita dalla e in conformita alla legislazione locale vigente, es. in materia di frode e
riciclaggio di denaro

e) Accertamento e difesa dei diritti legali anche in sede giudiziaria

f) Conformita alle leggi e alle normative, inclusa la conformita alle leggi vigenti in paesi diversi da quello di residenza dell'interessato
g) Marketing, solo ove il soggetto interessato abbia manifestato il proprio consenso espresso;

h) Ricerche di mercato e analisi.

Condivisione delle Informazioni Personali - AIG Europe Limited — Rappresentanza Generale per I'ltalia con sede a Milano, Via della Chiusa n. 2 (tel. 02.3690.1, fax 02.3690.222) -
privacy.italy@aig.com & il titolare del trattamento (7) dei dati personali. Per talune attivita utilizziamo soggetti di nostra fiducia come responsabili del trattamento (8). Per
conoscere il nominativo dei responsabili del trattamento pud contattarci ai recapiti indicati sopra chiedendo dell’ufficio privacy. Per le suddette finalita le Informazioni Personali
potranno essere condivise (10) con altre societa del Gruppo e altri soggetti in veste di responsabili del trattamento dei dati, quali broker e altri incaricati della distribuzione,
assicuratori e riassicuratori, agenzie di informazione commerciale, professionisti del settore sanitario e altri fornitori di servizi. Per I'elenco delle societa del Gruppo che possono
accedere alle Informazioni Personali si rimanda al sito http://www.aigcorporate.com/AIG All_Entities.pdf. Per I'elenco di altri responsabili del trattamento dei dati che potrebbero
ricevere le Informazioni Personali, si invita a leggere attentamente la nostra Informativa privacy in forma estesa all'indirizzo riportato di seguito o ancora a scrivere all'indirizzo
indicato nella sezione “Richieste o domande”. Le Informazioni Personali saranno condivise con altri terzi (incluse le pubbliche autorita) se richiesto ai sensi di legge. Se richiesto dalla
legislazione vigente, le informazioni personali potranno essere iscritte in appositi registri dei sinistri condivisi con altri assicuratori. Le Informazioni Personali potranno essere
condivise con eventuali acquirenti e trasferite all'atto della vendita della nostra Societa o della cessione di rami d'azienda, anche in questo caso la condivisione avverra nei limiti e
con le modalita previste dalla vigente normativa.

| dati sensibili possono essere comunicati solo nei limiti consentiti dalla legge e dalle autorizzazioni dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

Trasferimento all’estero. Le Informazioni Personali potranno essere trasferite all’estero, per le finalita indicate in precedenza, in ottemperanza alle relative leggi e normative, a
soggetti siti in paesi anche non appartenenti all’Unione Europea, ivi compresi gli Stati Uniti e altri paesi in cui vige una legislazione diversa in materia di tutela dei dati personali
rispetto a quella applicabile nel luogo di residenza dell'interessato.

Sicurezza e conservazione delle Informazioni Personali. Per la tutela delle Informazioni Personali sono state adottate misure legali e di sicurezza idonee. | nostri fornitori di servizi
sono attentamente selezionati e viene loro richiesto di adottare misure di tutela adeguate. Le Informazioni Personali saranno conservate per tutto il periodo necessario
all'adempimento delle finalita descritte in precedenza.

Richieste o domande. L’art. 7 del D. Lgs. 196/2003 conferisce all'interessato specifici diritti (9) tra cui quelli di ottenere dal titolare del trattamento:

1) la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

2) l'indicazione a) dell’origine dei dati personali, b) delle finalita e modalita del trattamento, c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti
elettronici, d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante nominato ai sensi dell’art. 5, comma 2, del decreto stesso, e) dei soggetti o delle
categorie di soggetti ai quali i dati possono venire comunicati o che possano venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o
incaricati. L'interessato, inoltre, ha diritto di ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati; a) la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati
sono stati raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente
sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

Infine, ai sensi dell’art. 7, comma 4 del decreto, 'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 1) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 2) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta per il compimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

Ulteriori chiarimenti sull'uso delle Informazioni Personali sono riportati nell’informativa privacy consultabile all'indirizzo https://www.aig.co.it/privacy-policy-

italy 4011 623184.html o di cui pu0 essere richiesta copia contattando il titolare indicato nella presente informativa
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